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Kapitel I: Allgemeines, Organisation und Finanzierung

Allgemeines

Das kroatische System der sozialen Sicherheit basiert Uberwiegend auf der
Sozialversicherung, bestehend aus Rentenversicherung, Krankenversicherung und
Arbeitslosenversicherung.

Es gibt keinen besonderen Versicherungszweig flr Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten. Bei Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten erhalten die
Versicherten Krankengeld und Gesundheitsleistungen aus der einheitlichen
Krankenversicherung und (unter vorteilhafteren Bedingungen) Renten aus der
einheitlichen Rentenversicherung. Fur Landwirte oder Beamte bestehen keine
gesonderten Systeme. Bestimmte Personenkategorien (z. B. Parlamentarier, Offiziere
des Militars und Justizbeamte, kroatische Verteidiger im Heimatkrieg usw.) erhalten im
Rahmen des allgemeinen Systems vorteilhaftere Bedingungen und héhere Leistungen.

Die Sozialversicherung wird durch Familienleistungen und Sozialhilfe erganzt, die
beitragsunabhangig und bedlrftigkeitsabhangig sind.

Rentenversicherung

Die Rentenversicherung bietet Schutz bei Alter, Tod und Invaliditat. Sie umfasst auch
Invaliditatsleistungen (und teilweise Hinterbliebenenleistungen) bei Arbeitsunfallen
und Berufskrankheiten.

Sie besteht aus zwei obligatorischen Saulen:

= Die 1. Saule basiert auf der Solidaritdt zwischen den Generationen. Es handelt sich
um ein Umlageverfahren, das leistungsorientiert ist.

= Die 2. Saule ist ein kapitalgedecktes System auf der Basis individueller
Vermdgensbildung und mit Beitragszusage.

Die 3. Sdule ist ein freiwilliges, vollstandig kapitalgedecktes System.

Krankenversicherung

Die Krankenversicherung sichert das Risiko der voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit
wegen Krankheit oder Mutterschaft sowie den Bedarf an Gesundheitsleistungen ab. Sie
umfasst zudem kurzfristige Leistungen bei Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten.

Das System besteht aus der Pflichtkrankenversicherung (Grundversicherung) und der

freiwilligen Krankenversicherung. Die Letztere kann

= eine erganzende Krankenversicherung (dopunsko zdravstveno osiguranje) flr
Zuzahlungen oder die Kostenbeteiligung des Versicherten an
Gesundheitsleistungen;

= eine Zusatzkrankenversicherung (dodatno zdravstveno osiguranje) flr zusatzliche
Leistungen und einen héheren Standard bei bestimmten Leistungen; oder

= eine private Krankenversicherung (privatno zdravstveno osiguranje) flir Personen,
die keine Mitglieder der Pflichtkrankenversicherung sind,

sein.

Juli 2013 4



Beschéftigung, Soziales und Integration

Europdische
Ihre Rechte der sozialen Sicherheit in Kroatien

Kommission

Arbeitslosenversicherung

Die Arbeitslosenversicherung sichert das Risiko der Arbeitslosigkeit ab. Sie fordert
auch die Beschaftigung und den Rehabilitationsprozess von Arbeitslosen mit
berufsbedingter Behinderung. Ferner umfasst sie den Anspruch auf Berufsausbildung
ohne Arbeitsvertrag im privaten und offentlichen Sektor mit dem Ziel, die
Vermittelbarkeit und Wettbewerbsfahigkeit junger Menschen auf dem Arbeitsmarkt zu
verbessern.

Familienleistungen

Das System der Familienleistungen besteht aus Kindergeld, Elterngeld, staatlichen
Zuschiissen fur die Tagesbetreuung und SteuerermaBigungen aufgrund der Zahl der
vom Steuerpflichtigen erzogenen Kinder. Das Kindergeldsystem ist
bedurftigkeitsabhangig.

Sozialhilfesystem

Das Sozialhilfesystem ist ein universelles System, das sowohl finanzielle Sozialhilfe als
auch soziale Dienste umfasst. Es erfasst alle bedirftigen kroatischen
Staatsangehoérigen und Auslander (auch Staatenlose) mit standigem Wohnsitz in
Kroatien. Die Leistungen sind an eine Bedlrftigkeitsprifung gebunden.

Organisation der sozialen Sicherheit

Die vorgenannten Systeme fallen unter die Zustandigkeit der Ministerien und
offentlichen Einrichtungen mit den entsprechenden =zentralen und regionalen
Verwaltungseinheiten.

Das Ministerium flr Arbeit und Rentenversicherung (Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava) entwickelt Gesetzgebungsvorschlage und (bt die allgemeine Aufsicht lber die
Umsetzung der obligatorischen Renten- und Arbeitslosenversicherung aus, wahrend
das Ministerium flr Sozialpolitik und Jugend (Ministarstvo socijalne politike i mladih)
diese Aufgaben fir die Familien-, Mutterschafts- und Vaterschaftsleistungen
umfassenden Systeme sowie die Sozialhilfe Gbernimmt. Das Ministerium flr
Gesundheit (Ministarstvo zdravlja) entwickelt Gesetzgebungsvorschlage und Ubt die
allgemeine Aufsicht Uber die Umsetzung der Krankenversicherung aus.

Die Kroatische Rentenversicherungsanstalt (Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
HZMO) verwaltet mit ihren zentralen und regionalen Verwaltungseinheiten die 1. Saule
der Rentenversicherung. Private Pflichtrentenversicherer, die obligatorische
Rentenfonds anbieten, verwalten die 2. Sdule der Rentenversicherung, wahrend das
Zentralregister der Versicherten (Sredisnji registar osiguranika, REGOS) die
individuellen Konten der Mitglieder der obligatorischen Rentenfonds flihrt. Die
Kroatische Aufsichtsbehérde fir Finanzdienstleistungen (Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, HANFA) ist die Finanzaufsichtsbehdrde fir die 2. und 3. Saule der
Rentenversicherung.

Die Krankengrundversicherung wird von der Kroatischen Krankenversicherungsanstalt
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, HZZO) verwaltet. Die erganzende
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Krankenversicherung wird vor allem von der HZZO, aber auch einigen privaten
Versicherungsunternehmen  verwaltet. Die  Zusatz- und andere private
Krankenversicherungen werden von privaten Versicherungsunternehmen angeboten.

Das System der Arbeitslosenversicherung wird von der Kroatischen Arbeitsagentur
(Hrvatski zavod za zaposljavanje, HZZ) verwaltet.

Das Kindergeldsystem wird von der Kroatischen Rentenversicherungsanstalt (HMZO)
verwaltet, das Elterngeldsystem (Mutterschafts- und Vaterschaftsleistungen) dagegen
von der Kroatischen Krankenversicherungsanstalt (HZZO).

Die sozialen Dienste werden von o&ffentlichen Einrichtungen erbracht, etwa von den
vom Staat eingerichteten regionalen Sozialflirsorgezentren (Centri socijalne skrbi),
den Heimen fir Kinder ohne angemessene elterliche Betreuung, den Heimen flr
korperlich und psychisch beeintrachtigte Personen, den Heimen fir Kinder und
Jugendliche mit Verhaltensstorungen und den Heimen fir psychisch kranke
Erwachsene. Bestimmte soziale Dienste werden auch von religidsen Gemeinschaften,
Nichtregierungsorganisationen (NRO) und den Verwaltungseinrichtungen der
kommunalen und regionalen Selbstverwaltungseinheiten Ubernommen. Die
Sozialfirsorgezentren entscheiden auch Uber die finanzielle Sozialhilfe.

Finanzierung

Das kroatische Sozialversicherungssystem finanziert sich aus
Sozialversicherungsbeitragen und Steuern.

Der Rentenversicherungsbeitrag wird von den Versicherten gezahlt (bei Arbeitnehmern
wird er vom Arbeitgeber einbehalten und an die Einzugsstelle Uberwiesen). Bei
Personen, die in der 1. und 2. Rentensdule pflichtversichert sind, wird der Beitrag
aufgeteilt (15 % flr die 1. Saule, 5 % flr die 2. Saule). Neben den Beitréagen wird die
1. Saule auch aus dem Staatshaushalt und den Renditen der 2. Saule finanziert. Die 3.
Saule finanziert sich aus den Pramien der Versicherten.

Die Krankengrundversicherung finanziert sich aus den Beitragen der Arbeitgeber (aus
der Lohn- und Gehaltssumme) und der Selbststéndigen. Es gibt zwei zusatzliche
Beitrdge, namlich den Beitrag flir Arbeitsunfadlle und Berufskrankheiten und den
Beitrag flir medizinische Behandlungen wahrend eines Auslandsaufenthalts. Der
Letztere gilt nur far Lander auBerhalb der EU, mit denen Kkein
Sozialversicherungsabkommen abgeschlossen wurde. Die erganzende, Zusatz- und
weitere private Krankenversicherung finanziert sich aus den Pramien der Personen, die
eine derartige freiwillige Versicherung abgeschlossen haben.

Die Arbeitslosenversicherung finanziert sich aus den Arbeitgeberbeitragen.

Die Beitrage in allen Bereichen der Sozialversicherung unterliegen einer Unter- und
Obergrenze, das heiBt, es gibt einen Mindest- und einen Hdéchstbeitrag. Die Beitrage
werden in einem zentralisierten und (mit den Steuereinnahmen) integrierten
Einzugssystem von den Steuerbehdrden eingezogen.

Die Familienleistungen werden aus dem Staatshaushalt finanziert.
Die offentlichen Einrichtungen und die nach dem Gesetz Uber die soziale Flrsorge

(Zakon o socijalnoj skrbi) gewadhrte Sozialhilfe werden Uberwiegend aus dem
Staatshaushalt, zum Teil auch aus den Haushalten der regionalen (einschlieBlich der
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Stadt Zagreb) und kommunalen Selbstverwaltungseinheiten finanziert. Die sozialen
Dienste sind zum Teil von den Leistungsempfangern und deren Angehérigen
mitzufinanzieren.
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Kapitel II: Sachleistungen bei Krankheit

Anspruch auf Sachleistungen bei Krankheit

Fir Arbeitnehmer, Selbststdndige oder Arbeitslose, Landwirte, Rentner, bezahlte
Vollzeit-Auszubildende, Personen in der beruflichen Rehabilitation, Minderjahrige oder
Studenten, behinderte Kriegsveteranen oder Behinderte ohne Existenzmittel besteht
Versicherungspflicht in der Krankenversicherung. Falls Sie nicht in einer anderen
Kategorie versichert sind, aber ihren standigen Wohnsitz in Kroatien haben, sind Sie
ebenfalls versichert.

Ferner haben abhangige Angehorige einschlieBlich Ehegatten oder Lebensgefahrten,
Kinder bis 18 Jahre oder bis 26 Jahre, falls sie Vollzeitstudenten sind, oder langer, falls
sie behindert sind, und bestimmte andere Personen mit Betreuungsbedarf, etwa
abhangige Verwandte, behinderte Geschwister, GroBeltern und Enkel, ebenfalls
Anspruch auf Leistungen bei Krankheit.

In der Regel sind Krankheitsleistungen nicht an Vorversicherungszeiten gebunden. Bei
einigen orthopadischen und zahnarztlichen Hilfsmitteln kann jedoch eine bestimmte
Vorversicherungszeit erforderlich sein. Dieses Erfordernis gilt allerdings nicht flr
Minderjahrige und Behinderte.

Abgedeckte Leistungen

Falls Sie Mitglied der Pflichtkrankenversicherung sind, haben Sie Zugang zu Arzten der
Allgemein- und Fachmedizin. Sie kdnnen sich auch im Krankenhaus behandeln lassen,
sofern Ihr Gesundheitszustand dies erfordert. Die praventive und kurative
zahnarztliche Behandlung ist abgedeckt, und Zahnprothesen werden in Abhangigkeit
von Ihrem Alter teilweise ibernommen. Sie haben Zugang zu Arzneimitteln, wobei die
Arzneimittel auf der Basisliste und die in Krankenhdusern verabreichten Arzneimittel
voll tUbernommen werden. Bei Arzneimitteln auf der Zusatzliste haben Sie eine
Zuzahlung (Kostenbeteiligung) zu leisten. Auch orthopédische und andere Hilfsmittel
werden von der Pflichtkrankenversicherung nur teilweise Ubernommen. Sie haben
ferner Anspruch auf medizinische Behandlung im Ausland, die von der Kroatischen
Krankenversicherungsanstalt (HZZO) (in begrenztem MaBe) Ubernommen wird.

Die Pflichtkrankenversicherung Ubernimmt die Behandlungskosten in
unterschiedlichem MaBe. Der Restbetrag ist direkt von Ihnen oder (gegebenenfalls)
von Ihrer freiwilligen (erganzenden) Krankenversicherung zu Ubernehmen. Falls Sie
jedoch unter 18 Jahre alt, ordentlicher Student, Behinderter mit standigem Hilfsbedarf
oder Organspender sind oder an einer bestimmten aufgelisteten Krankheit leiden, sind
Sie von der Zuzahlung befreit. Es gibt ferner eine Obergrenze der Kostenbeteiligung
pro ausgestellter Arztrechnung.

Gesundheitsleistungen, die nicht fir medizinische Zwecke erforderlich sind (falls Sie
z. B. ausdriicklich bestimmte medizinisch nicht indizierte Verfahren wiinschen, unter
anderem kosmetische Chirurgie, unabhangig davon, ob dies auf religidsen
Uberzeugungen beruht), experimentelle Therapien, Behandlungen, die (iber bestimmte
Standards hinausgehen, die Behandlung medizinischer Komplikationen aufgrund von
Gesundheitsleistungen auBerhalb der Pflichtkrankenversicherung, werden nicht von

Juli 2013 8



Beschéftigung, Soziales und Integration

Europdische
Ihre Rechte der sozialen Sicherheit in Kroatien

Kommission

der Pflichtkrankenversicherung tbernommen. Diese Gesundheitsleistungen sind vom
Patienten in vollem Umfang selbst zu zahlen.

Bezug von Sachleistungen bei Krankheit

Sie kénnen Arzte aufsuchen, die in staatseigenen medizinischen Einrichtungen
angestellt sind, oder private Arzte und Krankenhduser, die von der Kroatischen
Krankenversicherungsanstalt (HZZO) vertraglich verpflichtet sind. Da die Zahlung in
den Vertragen zwischen der HZZO und den Leistungsanbietern im Gesundheitswesen
geregelt ist, missen Sie den Arzt nicht sofort bezahlen und sich danach die Kosten
erstatten lassen.

Sie kénnen Arzte der medizinischen Grundversorgung, d.h. Allgemeinéarzte,
Kinderdrzte, Gynakologen und Zahnarzte, fir mindestens ein Jahr frei wahlen (aber
auch ein friiherer Wechsel ist mdglich). Diese fungieren als so genannte ,Gatekeeper’,
sodass ein Facharzt nur mit Uberweisung durch einen Allgemeinarzt aufgesucht
werden kann. Liegt die Uberweisung vor, kénnen auch Facharzte, offentliche
Krankenhduser und vertraglich verpflichtete private Krankenhduser frei gewahlt
werden. In der Regel missen Sie sich jedoch an den nachsten vertraglich
verpflichteten Facharzt wenden; andernfalls missen Sie die Fahrtkosten selbst tragen.

Sie kénnen Anspruch auf die Erstattung von Reisekosten haben, etwa, falls Sie einen
nicht an Threm Wohnsitz ansassigen Arzt aufsuchen missen oder bereit sind, einen
weiter entfernt ansassigen Arzt aufzusuchen, um die Wartezeit zu verklirzen, oder falls
Sie von der HZZO zu einer arztlichen Untersuchung geladen werden.
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Kapitel III: Geldleistungen bei Krankheit

Anspruch auf Geldleistungen bei Krankheit

Falls Sie erwerbstatig versichert und voribergehend nicht arbeitsfahig sind, kénnen
Sie Anspruch auf Krankengeld haben, das von der Pflichtkrankenversicherung gezahlt
wird.

Die folgenden Personengruppen gelten als erwerbstdtige Versicherte: Arbeitnehmer
(auch gleichgestellte Beamte), Selbststandige, Vollzeit-Landwirte, Vorstandsmitglieder
und Geschaftsfihrer privater Unternehmen, Geistliche, Personen, die Behinderte aus
dem Heimatkrieg betreuen, und eines der Elternteile, das ein behindertes Kind
betreut.

Der Grund fur den voribergehenden Verlust Ihrer Arbeitsfahigkeit kann nicht nur eine
Krankheit oder Verletzung sein, sondern auch eine arztliche Untersuchung, die nicht
auBerhalb Ihrer Arbeitszeit durchgeflihrt werden kann, eine medizinisch erforderliche
Isolation, Schwangerschaftskomplikationen, die Begleitung eines Kranken zu einer
arztlichen Behandlung oder die Pflege eines kranken Kindes oder Ehegatten.

Um regulare Krankheitsleistungen beziehen zu kbénnen, missen Sie eine
Versicherungszeit von mindestens neun Monaten zurlickgelegt haben (oder von
mindestens 12 Monaten in den letzten zwei Jahren, falls Sie Berufsunterbrechungen
hatten). Falls Sie diese Mindestversicherungszeit nicht erreichen, kénnen Sie dennoch
anspruchsberechtigt sein, erhalten aber nur das Mindestkrankengeld.

Abgedeckte Leistungen

Krankengeld wird gewohnlich flr die ersten 42 Tage (bzw. die ersten sieben Tage bei
behinderten Arbeitnehmern) der krankheitsbedingten Abwesenheit vom Arbeitsplatz
vom Arbeitgeber gezahlt. Die Leistungshdhe richtet sich nach den Tarifvertrdgen, darf
jedoch den gesetzlich festgelegten Mindestbetrag nicht unterschreiten. Selbststandige
missen den Einkommensausfall in dieser ersten Krankheitszeit aus ihren eigenen
Ersparnissen oder Einkiinften decken.

Ab dem 43. Fehltag (bzw. dem 8. Fehltag bei Behinderten) wird das Krankengeld von
der Kroatischen Krankenversicherungsanstalt (HZZO) gezahlt. In bestimmten Fallen
wird es (auch an Selbststandige) ab dem ersten Fehltag gezahlt, etwa wenn Sie aus
medizinischen Grinden isoliert werden, einen Patienten begleiten, ein krankes Kind
oder einen kranken Ehegatten betreuen oder an Schwangerschaftskomplikationen
leiden.

Die Berechnung des von der HZZO gezahlten Krankengeldes richtet sich nach dem
durchschnittlichen Nettolohn der sechs Monate vor dem Monat der Krankheit. Es wird
voll bezahlt (100 % der Berechnungsgrundlage), falls die Krankheit aus dem
Heimatkrieg herrthrt, falls ein krankes Kind unter drei Jahren gepflegt wird, falls Sie
Gewebe- und Organspender sind, im Falle von Isolation oder
Schwangerschaftskomplikationen. In allen anderen Fallen betragt es 70 % der
Berechnungsgrundlage. Sowohl die Mindest- als auch die Hoéchstleistungen sind
gesetzlich festgelegt.
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Sie konnen bis zu Ihrer Genesung Anspruch auf Krankengeld haben, in der Regel
jedoch fir dieselbe Diagnose nur fir einen ununterbrochenen Zeitraum von 18
Monaten. Nach diesem Zeitraum wird der Krankengeldbetrag um 50 % gekiirzt. Diese
Klirzung wird bei bestimmten sehr schweren Krankheiten nicht vorgenommen. Wenn
die medizinische Behandlung abgeschlossen ist bzw. nach zwdlfmonatiger Abwesenheit
vom Arbeitsplatz ist zu prifen, ob Anspruch auf eine Invaliditatsrente besteht.

Bei der Pflege unmittelbarer Angehdriger ist die Dauer des Krankengeldes begrenzt. Es
wird fir die Pflege eines Kindes bis sieben Jahre bis zu 60 Arbeitstage, fir die Pflege
eines Kindes Uber diesem Alter (bis zur Volljéahrigkeit) bis zu 40 Arbeitstage gezahlit.
Falls die Art der Krankheit dies erforderlich macht, kann dieser Zeitraum durch
medizinische Sachverstédndige der HZZO verlangert werden. Fir die Pflege eines
Ehegatten (oder eines Kindes uber 18 Jahren) mit einer schweren Krankheit wird
Krankengeld bis zu 20 Tage gezahlt. Dieselbe Begrenzung gilt fiir jeden Fall der Pflege
eines kranken Angehdrigen.

Bezug von Geldleistungen bei Krankheit

Die Arbeitsunfahigkeit oder Pflegebediirftigkeit eines Angehdrigen ist von einem
Allgemeinarzt Ihrer Wahl festzustellen. Falls sich Ihr Gesundheitszustand nach
sechsmonatigem Bezug von Krankengeld verbessert hat, kann Ihr Arzt verlangen,
dass Sie wahrend eines bestimmten Zeitraums in Teilzeit arbeiten, falls Sie dadurch
Ihre volle Arbeitsfahigkeit friher wieder erlangen.

Falls Sie mit der Entscheidung Uber die Wiedererlangung Ihrer vollen Arbeitsfahigkeit
nicht einverstanden sind, kénnen Sie eine Verwaltungsentscheidung der Kroatischen
Krankenversicherungsanstalt (HZZO) fordern. Diese Entscheidung wird nach einer
persénlichen medizinischen Untersuchung durch Arzte der HZZO mit der Méglichkeit
einer Berufung zlgig gefallt.

Die HzZzZO bt auch die Aufsicht Uber die Feststellung der voribergehenden
Arbeitsunfahigkeit aus. Dies umfasst eine Inspektion der Praxis des Hausarztes und
des Versicherten in oder auBerhalb der Arztpraxis, unter anderem bei Hausbesuchen.
Auch Ihr Arbeitgeber kann eine Inspektion der HZZO verlangen.

Das Krankengeld der HZZO wird ebenfalls von Ihrem Arbeitgeber ausgezahlt und
danach von der HZZO erstattet. Falls Ihr Arbeitgeber hierzu jedoch nicht in der Lage
ist (etwa wegen einer Insolvenz oder eines Insolvenzverfahrens), kann die HZZO das
Krankengeld direkt auf Ihr Konto tUberweisen.
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Kapitel 1IV: Leistungen bei Mutterschaft und
Vaterschaft

Anspruch auf Leistungen bei Mutterschaft oder Vaterschaft

Frauen haben vor, wahrend und nach der Geburt eines Kindes Anspruch auf
Leistungen aus der Pflichtkrankenversicherung. Eine Vorversicherungszeit ist nicht
erforderlich.

Die Rechte auf Elternurlaub und Geldleistungen werden in einem separaten System flr
Mutterschafts- und Elternleistungen geregelt.

Sie kénnen Anspruch auf Mutterschafts- und Elternurlaub/-leistungen haben, falls Sie
Arbeitnehmer (oder gleichgestellter Beamter), Selbststandiger oder Landwirt sind. Sie
koénnen auch anspruchsberechtigt sein, falls Sie arbeitslos, Rentner, Student oder aus
anderem Grund Mitglied der Pflichtkrankenversicherung sind.

Einigen Kategorien wird der gleiche Status wie den Eltern eines Kindes zuerkannt,
unter anderem Adoptiveltern, gesetzlichen Vormindern von Minderjéahrigen und
Pflegeeltern.

Um als Erwerbstétiger Mutter- oder Vaterschaftsleistungen (naknada place) beziehen
zu kénnen, mussen Sie eine Versicherungszeit von mindestens 12 Monaten (bzw. von
mindestens 18 Monaten in den letzten zwei Jahren bei Berufsunterbrechungen)
zurlckgelegt haben. Falls diese Voraussetzung nicht erflllt ist oder Sie nicht
erwerbstatig sind, kénnen Sie Anspruch auf eine niedrigere Geldleistung (novcana
naknada) oder eine finanzielle Unterstlitzung (novéana pomoc¢) haben.

Abgedeckte Leistungen

Frauen haben vor, wahrend und nach der Geburt eines Kindes Anspruch auf
Gesundheitsleistungen ohne Zuzahlungen oder Kostenbeteiligung. Die medizinischen
Untersuchungen bei 6ffentlichen und vertraglich verpflichteten Leistungsanbietern im
Gesundheitswesen sind kostenlos.

Arbeitnehmerinnen und selbststdndige Schwangere haben 28 Tage vor dem
Geburtstermin Anspruch auf Mutterschaftsurlaub (rodiljni dopust). Bei aus der
Schwangerschaft herrihrenden Komplikationen kann der  vorgeburtliche
Mutterschaftsurlaub 45 Tage vor der Entbindung angetreten werden.

Nach der Geburt eines Kindes haben Mditter Anspruch auf nachgeburtlichen
Mutterschaftsurlaub, bis das Kind sechs Monate alt wird. Dieser Zeitraum wird
zwischen dem  obligatorischen und dem  zusatzlichen  nachgeburtlichen
Mutterschaftsurlaub aufgeteilt.

Der obligatorische Mutterschaftsurlaub betragt 70 Tage nach der Geburt und muss von
der Mutter genommen werden. Unter auBergewdhnlichen Umstéanden (etwa, wenn die
Mutter stirbt oder ein anderer schwerwiegender Grund vorliegt) kann der Vater des
Kindes anspruchsberechtigt sein.
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Der zusatzliche nachgeburtliche Mutterschaftsurlaub beginnt nach dem obligatorischen
Mutterschaftsurlaub und dauert, bis das Kind sechs Monate alt wird. Statt den
zusatzlichen Mutterschaftsurlaub in Anspruch zu nehmen, kann die Mutter (in Voll-
oder Teilzeit) eine Anstellung oder selbststandige Tatigkeit wieder aufnehmen; der
Urlaub kann dann (ganz oder teilweise) auf den Vater des Kindes Ubertragen werden,
sofern dieser damit einverstanden ist.

Ahnliche Regelungen fiir den nachgeburtlichen Mutterschaftsurlaub (oder die Zeit der
Mutterschaftsflirsorge) gelten flr Arbeitslose, die berechtigt sind, in den vorgenannten
Zeiten die Stellensuche auszusetzen, und fiir Personen auBerhalb des Arbeitsmarktes
(etwa Studenten).

Mutterschaftsurlaub kann auch bei Adoption in Anspruch genommen werden. Der
Urlaub kann zwischen beiden Eltern aufgeteilt werden.

Bei angestellten und selbststandigen Eltern werden die Mutterschaftsleistungen ab
dem ersten Anspruchstag von der Pflichtkrankenversicherung gezahlt. Sie betragen
100 % des Monatseinkommens des Versicherten.

Bezug von Leistungen bei Mutterschaft oder Vaterschaft

Die Leistungen werden in offentlichen und vertraglich verpflichteten privaten
Krankenhdusern erbracht.

Fir Mutterschaftsurlaub/-leistungen ist eine Bescheinigung des personlichen
Gynakologen Uber den voraussichtlichen Geburtstermin vorzulegen. Geldleistungen
(einschlieBlich der Leistungen bei Adoption) sind grundsatzlich bei der o&rtlichen
Niederlassung der Kroatischen Krankenversicherungsanstalt (HZZO) zu beantragen.
Sie miussen ferner Ihren Arbeitgeber ordnungsgemaB Uber Ihren Urlaub informieren.

Die HZZO verwaltet auch die Ubrigen Geldleistungen bei Mutterschaft und die
finanzielle Unterstitzung.
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Kapitel V: Leistungen bei Invaliditat
Anspruch auf Leistungen bei Invaliditat
Leistungsanspruch bei Invaliditat besteht far Versicherte in der

Pflichtrentenversicherung. In der Rentenversicherung der 1. Saule sind Arbeitnehmer,
Selbststandige und Landwirte gegen alle Risiken (einschlieBlich Invaliditat)
abgesichert. Die obligatorische 2. Saule bietet erganzende Leistungen.

Fir den Bezug einer Invaliditatsrente (invalidska mirovina) und anderer
Invaliditatsleistungen muss die Invaliditat festgestellt werden. Dies ist der Fall bei
Einschrankung oder Verlust der Erwerbsfahigkeit aufgrund einer dauerhaften
Verschlechterung des Gesundheitszustandes (durch Verletzung oder Krankheit), die
durch medizinische Behandlung nicht behoben werden kann. Bei der Definition von
Invaliditat wird zwischen Erwerbs- und Berufsunfahigkeit unterschieden.

Erwerbsunfahigkeit besteht bei dauerhaftem wund vollstdndigem Verlust der
Erwerbsfahigkeit. Berufsunfahigkeit besteht bei dauerhafter Erwerbsminderung um
mehr als 50 % (ab 51 %) im Vergleich mit einem kdérperlich und psychisch gesunden
Versicherten mit gleicher oder dhnlicher Ausbildung und gleichwertigen Fahigkeiten.

Die Invaliditatsrente kann nur vor dem 65. Lebensjahr gewdhrt werden, sofern die
Rentenversicherungszeit mindestens einem Drittel Ihres Arbeitslebens entspricht. Als
Arbeitsleben gilt die Anzahl der vollen Jahre zwischen dem Alter von 20 Jahren (23
Jahre bei Personen mit post-sekundarer Qualifikation und 26 Jahre bei Personen mit
Universitatsabschluss) und dem Tag des Eintretens der Invaliditat. Dieser Zeitraum
kann um Zeiten des vorgeschriebenen Wehrdienstes und der Arbeitslosigkeit verkirzt
werden.

Fir jiungere Behinderte gelten weniger strenge Voraussetzungen. Falls Sie unter
30 Jahre alt sind, genligt ein Versicherungsjahr; falls Sie zwischen 30 und 35 Jahre alt
sind, sind zwei Versicherungsjahre (oder ein Jahr bei Hochschulabsolventen)
ausreichend. In beiden Fallen muss die Invaliditdt wahrend der Versicherung oder
innerhalb eines Jahres nach Beendigung der Versicherung eintreten.

Sie kénnen Anspruch auf berufliche Rehabilitation (profesionalna rehabilitacija) haben,
falls Sie unter 50 Jahre alt sind, Uber eine verbleibende Erwerbsfahigkeit verfligen, die
fur die Invaliditdtsrente erforderliche Versicherungszeit zurlickgelegt haben und
madglicherweise in der Lage sind, in Vollzeit an einem anderen Arbeitsplatz zu arbeiten.

Abgedeckte Leistungen

Die Invaliditatsleistungen der 1. Saule richten sich nach Ihrem friheren Einkommen,
dem Grad der Invaliditat, der Beschdaftigungsdauer und einem Quotienten, den die
Kroatische Rentenversicherungsanstalt (HZMO) anhand statistischer Informationen
festlegt (und der den jahrlichen Wert des Durchschnittseinkommens einbezieht).

Die 2. Saule der Rentenversicherung ist kapitalgedeckt und in erster Linie auf die
Finanzierung der Altersrenten gerichtet. Falls Ihnen aufgrund von Erwerbsunfahigkeit
eine Invaliditatsrente zusteht, werden die Mittel, lber die Sie auf dem Konto der
2. Sdule verfligen, auf die 1. Saule lUbertragen, um eine Invaliditatsrente der 1. Sdule
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auszuzahlen. Falls eine gesonderte Invaliditatsgrundrente und eine Rente der 2. Saule
vorteilhafter sind, kdnnen in Ausnahmefallen beide Renten gezahlt werden. Falls Sie
aufgrund von Berufsunfahigkeit Anspruch auf eine Invaliditatsrente haben, verbleiben
die Mittel auf Ihrem Konto der 2. Sdule, bis Sie die Voraussetzungen flr eine
Altersrente erfiillen oder Erwerbsunfahigkeit eintritt.

Die Invaliditatsrente der 1. Saule wird anhand Ihres Jahreslohns im Verhaltnis zum
durchschnittlichen nationalen Jahreslohn aller Beschaftigten berechnet. Das Ergebnis
ist ein Wertpunkt fir jedes Jahr Ihrer Erwerbsbiografie. Alle Wertpunkte werden
addiert und durch die Anzahl der Arbeitsjahre dividiert. Das Ergebnis ist der
durchschnittliche Wertpunkt, der in der Rentenformel angesetzt wird.

Die Berechnung der Invaliditatsrente erfolgt durch Multiplikation der persoénlichen
Entgeltpunkte, des Rentenfaktors und des aktuellen Rentenwerts. Ihre personlichen
Entgeltpunkte richten sich nach Ihrem durchschnittlichen Wertpunkt und Ihrer
gesamten Versicherungszeit. Der Rentenfaktor variiert je nach Art der Invaliditat: Bei
Erwerbsunfahigkeit betragt er 1,0, bei Berufsunfahigkeit 0,8 (0,5, falls Sie gleichzeitig
angestellt oder selbststandig sind). Der aktuelle Rentenwert (Betrag eines
personlichen Entgeltpunktes) wird zweimal jahrlich von der HZMO festgelegt.

Eine Mindestinvaliditatsrente wird aus der 1., nicht jedoch aus der 2. Saule gewahrt.
Fir die Letztere bestehen zudem keine Obergrenzen. Die Renten aus der 1. Saule sind
begrenzt, da der durchschnittliche Wertpunkt 3,8 nicht Ubersteigen darf (Ihr
Durchschnittslohn aus der gesamten Erwerbsbiografie darf 3,8 Durchschnittsléhne
aller Beschaftigten im gleichen Zeitraum nicht Ubersteigen).

Die berufliche Rehabilitation wird vom Arbeitgeber in Zusammenarbeit mit der HZMO
organisiert. Einkommensersatzleistungen (naknada plaée) werden flr die Zeit
zwischen dem Eintreten der Invaliditat und dem Beginn der beruflichen Rehabilitation
und zwischen deren Abschluss und der Aufhahme einer neuen Stelle gezahlt (jedoch
héchstens 12 Monate, falls Sie arbeitslos gemeldet sind).

Bezug von Leistungen bei Invaliditat

Ihre Invaliditat wird bis zum 65. Lebensjahr alle vier Jahre von medizinischen
Sachverstandigen der Kroatischen Rentenversicherungsanstalt (HZMO) beurteilt. Auch
nach diesem Alter koénnen Sie die Invaliditdatsrente weiter beziehen; Ihre
Invaliditatsrente wird nicht in eine Altersrente umgewandelt.

Der Antrag auf Leistungen bei Invaliditat wird vom Hausarzt eines Arbeitnehmers oder
Selbststandigen bei der regionalen Niederlassung der HZMO gestellt, die fur den Ort,
an dem die (selbststandige oder unselbststandige) Beschéaftigung ausgeilbt wird,
zustandig ist. Falls Sie arbeitslos sind und Invaliditatsleistungen beantragen wollen,
sollten Sie den Antrag selbst ausflillen und bei der regionalen Niederlassung der
HZMO, die fur Ihren Wohnort zustandig ist, einreichen. Falls Sie nicht in Kroatien
wohnhaft sind, ist der Antrag bei der zustdndigen regionalen Niederlassung des
Gebiets zu stellen, in dem Sie zuletzt (z. B. als Arbeitnehmer) versichert waren.

Falls der Antrag auf Beurteilung der Invaliditdt von Ihrem Hausarzt gestellt wurde,
leitet die HZMO selbst (von Amts wegen) das Verfahren ein.
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Kapitel VI: Renten und Leistungen im Alter

Anspruch auf Altersrente

Der Anspruch auf eine Altersrente (starosna mirovina) ist vom Alter, dem Geschlecht
und der Versicherungszeit abhangig. Sie wird an Erwerbstatige gezahlt, unter anderem
Arbeitnehmer, Beamte, Selbststandige und Landwirte, wenn sie ihre berufliche
Tatigkeit einstellen.

Sie kbnnen eine Altersrente beziehen, wenn Sie die Mindestversicherungszeit von
15 Jahren zurlickgelegt und das 65. Lebensjahr (bei Mannern) bzw. das 61.
Lebensjahr (bei Frauen, ab 2014) erreicht haben. Das Rentenalter fiir Frauen wird
schrittweise angehoben, namlich um drei Monate jahrlich, und im Jahr 2030 an das
Rentenalter fir Manner (65 Jahre) angeglichen sein.

Wenn Sie ein Alter von 60 (Manner) bzw. 56 Jahren (Frauen, ab 2014) erreichen,
kédnnen Sie eine vorzeitige Altersrente (prijevremena starosna mirovina) beantragen,
sofern Sie eine Versicherungszeit von mindestens 35 Jahren (Manner) bzw. 31 Jahren
(Frauen, ab 2014) zurickgelegt haben. Die Mindestvoraussetzungen fir Frauen und
Manner werden durch Anhebung der Altersgrenze und der Versicherungszeit flr
Frauen (um drei Monate jahrlich) bis 2030 angeglichen.

Aus der obligatorischen 2. Saule werden kapitalgedeckte Zusatzrenten gezahlt.
Abgedeckte Leistungen

Die Alters- und Frihrenten der 1. (6ffentlichen) Saule der Rentenversicherung werden
anhand des Jahreslohns im Verhdltnis zum nationalen jahrlichen Durchschnittslohn
aller Beschaftigten berechnet. Das Ergebnis ist ein Wertpunkt flr jedes Jahr Ihrer
Erwerbsbiografie. Alle Wertpunkte werden addiert und durch die Anzahl der
Arbeitsjahre dividiert. Das Ergebnis ist der durchschnittliche Wertpunkt, der in der
Rentenformel angesetzt wird.

Alters- und Frihrenten werden durch Multiplikation der persodnlichen Entgeltpunkte,
des Rentenfaktors und des aktuellen Rentenwerts berechnet. Ihre personlichen
Entgeltpunkte richten sich nach Ihrem durchschnittlichen Wertpunkt und Ihrer
gesamten Versicherungszeit. Der Rentenfaktor ist sowohl flir die Alters- wie die
Frihrente auf 1,0 festgelegt. Der aktuelle Rentenwert (d. h. der Betrag eines
personlichen Entgeltpunktes) wird zweimal jahrlich von der Kroatischen
Rentenversicherungsanstalt (HZMO) festgesetzt.

Eine Mindestaltersrente wird aus der 1., nicht jedoch aus der 2. Saule gewahrt. Fur die
Letztere bestehen zudem keine Obergrenzen. Die Renten aus der 1. Saule sind
begrenzt, da der durchschnittliche Wertpunkt 3,8 nicht Ubersteigen darf (Ihr
Durchschnittslohn aus der gesamten Erwerbsbiografie darf 3,8 Durchschnittsléhne
aller Beschaftigten im gleichen Zeitraum nicht Ubersteigen).

Wenn Sie bei Erreichen des 65. Lebensjahres eine Altersrente beantragen, erhéht sich
Ihre Rente um 0,15 % je Monat des Aufschubs. Diese Erhéhung wird fir héchstens
finf Jahre gewahrt und betragt héchstens 9 %.
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Eine Frihrente wird als reduzierte Altersrente berechnet. Die Reduzierung reicht von
0,15 bis 0,34 % monatlich zwischen 36 und 40 Jahren Versicherungszeit. Bei klirzeren
Versicherungszeiten ist sie héher.

Die Altersrente der obligatorischen 2. Saule wird anhand der Mittel, die Sie auf Ihrem
individuellen Konto angespart haben, und den geschlechtsneutralen
versicherungsmathematischen Tabellen berechnet.

Bezug von Altersrenten

Antrage auf Alters- oder Frihrente sind bei der regionalen Niederlassung der
Kroatischen Rentenversicherungsanstalt (HZMO) zu stellen, die fiir Ihren Arbeitsort
zustandig ist. Falls Sie nicht in Kroatien wohnhaft sind, ist der Antrag bei der
zustandigen regionalen Niederlassung des Gebiets zu stellen, in dem Sie zuletzt
versichert waren.

Sie koénnen den Antrag frihestens zwei Monate vor Erflllung der
Rentenvoraussetzungen stellen. Allerdings kdnnen Sie die HZMO sechs Monate vorher
benachrichtigen, damit diese alle Informationen Uberpriifen kann. Sie kénnen ferner
vorab eine (nicht verbindliche) Rentenschatzung anfordern.

Eine Alters- oder Frihrente ist innerhalb von sechs Monaten nach Erfullung aller
Voraussetzungen zu beantragen. Falls Sie diese Frist nicht einhalten, wird die Rente ab
dem ersten Tag des auf die Antragstellung folgenden Monats und nur fliir sechs Monate
rickwirkend gezahlt. Falls Sie den Antrag z. B. zehn Monate nach Erflllung der
Voraussetzungen (einschlieBlich der Voraussetzung, dass Sie Ihre Erwerbstatigkeit
beenden) stellen, wird Ihre Rente nur fir die letzten sechs Monate rickwirkend
gezahlt.

Bei der obligatorischen Zusatzrente der 2. Sdule koénnen Sie ein
Rentenversicherungsunternehmen wahlen, das die Rente zahlt. Nach dem
vorgeschriebenen Verfahren ordnet das Zentralregister der Versicherten (REGOS) die
Ubertragung der Mittel auf Ihrem persdnlichen Konto auf das Konto des gewéhlten
Rentenversicherungsunternehmens an. Aus dem Ubertragenen Vermégen zahlt Thnen
das Rentenversicherungsunternehmen gemaB dem mit diesem Unternehmen
abgeschlossenen Vertrag (nach Abzug der vorgeschriebenen Gebulhr) eine monatliche
Rente der 2. Saule aus.
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Kapitel VII: Hinterbliebenenleistungen
Anspruch auf Hinterbliebenenleistungen

Sie kénnen Anspruch auf eine Familienrente (obiteljska mirovina) haben, falls die
entsprechenden Voraussetzungen beiderseits, d. h. seitens des verstorbenen
Leistungsberechtigten und des anspruchsberechtigten Angehdérigen, erflllt sind. FUr
die Familienrenten der 1. und 2. Sdule gelten die gleichen Voraussetzungen.

Voraussetzungen seitens des verstorbenen Versicherten

Hinterbliebene Angehoérige konnen eine Familienrente beziehen, sofern der

Verstorbene:

= mindestens flunf Versicherungsjahre (Beitragszeit) oder eine Versicherungszeit von
zehn Jahren zurlickgelegt hat, wobei dieser Zeitraum auch die anrechenbaren bzw.
berlicksichtigungsfahigen beitragsfreien Zeiten umfasst;

= die flr eine Invaliditatsrente erforderliche Versicherungszeit zurtickgelegt hat;

= bereits eine Alters-, Frih- oder Invaliditatsrente bezogen hat, oder

= sich in der beruflichen Rehabilitation befand.

Voraussetzungen fiir hinterbliebene Ehegatten

Hinterbliebene Ehegatten, Lebensgefdhrten (sofern die Lebensgemeinschaft
mindestens drei Jahre gedauert hat) oder unterhaltsberechtigte geschiedene
Ehegatten verstorbener Versicherten kénnen Anspruch auf eine Familienrente haben.

Sie kénnen anspruchsberechtigt sein, falls Sie:

= zum Todeszeitpunkt das 50. Lebensjahr erreicht haben; falls Sie jedoch das
45. Lebensjahr erreicht haben, kénnen Sie eine Anwartschaft erwerben, und das
Recht auf Rentenbezug kann anerkannt werden, wenn Sie 50 Jahre alt werden,

= unter einer anerkannten Erwerbsunfdhigkeit leiden oder ungeachtet Ihres Alters
innerhalb eines Jahres nach dem Tod erwerbsunfahig werden,

= ein Kind haben, das Anspruch auf eine Familienrente hat, und fiir dieses Kind
weiter unterhaltspflichtig sind, selbst wenn es nach dem Tod des Verstorbenen
geboren ist.

Voraussetzungen fiir hinterbliebene Kinder

Kinder haben bis zum Alter von 15 bzw. 18 Jahren (falls sie arbeitslos gemeldet sind)
oder bis zum Abschluss einer Vollzeit-Ausbildung Anspruch auf eine Familienrente, in
der Regel jedoch nur bis zum 26. Lebensjahr (bei Krankheit ist eine Verlangerung
madglich).

Ein Kind, das wahrend des Bezugs der Familienrente und selbst nach den
vorgenannten Altersgrenzen (falls das Kind vom Verstorbenen unterhalten wurde) voll
erwerbsunfahig wird, hat fur die Dauer der Erwerbsunfahigkeit weiter Anspruch auf die
Rente.
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Kinder, die in oder auBerhalb einer Ehe geboren sind, sowie Adoptivkinder werden
gleich behandelt. Stiefkinder, Enkelkinder und andere Kinder ohne Eltern, die vom
Verstorbenen unterhalten wurden, sind ebenfalls abgesichert.

Voraussetzungen fiir Eltern und Geschwister

Eltern, die zum Todeszeitpunkt vom Verstorbenen unterhalten wurden, haben
Anspruch auf eine Familienrente, falls sie das 60. Lebensjahr erreicht haben oder bei
ihnen Erwerbsunfahigkeit festgestellt wurde.

Abhangige Geschwister des verstorbenen Versicherten kdnnen ebenfalls Anspruch auf
eine Familienrente haben, jedoch nur, wenn sie die flir Kinder geltenden
Voraussetzungen erfllen.

Abgedeckte Leistungen

Die Berechnung der Familienrente der 1. Sdule basiert auf der Invaliditatsrente bei
Erwerbsunfahigkeit oder der Altersrente, die der Verstorbene zum Todeszeitpunkt
bezogen hat oder bezogen hatte. Die persdnlichen Entgeltpunkte fiir die Familienrente
werden auf Basis der Wertpunkte flir eine Versicherungszeit von mindestens 21 Jahren
ermittelt.

Die Anzahl der anspruchsberechtigten Angehérigen (einschlieBlich des Ehegatten)
kann die Art der Berechnung der Familienrente beeinflussen. Sie wird als Prozentsatz
der Rente, die der Verstorbene bezogen hat oder bezogen hatte, entsprechend der
Anzahl der anspruchsberechtigten Hinterbliebenen (und bestimmten Prioritatsregeln)
berechnet;

= ein Hinterbliebener: 70 %,

= zwei Hinterbliebene: 80 %,

= drei Hinterbliebene: 90 %,

= vier oder mehr Hinterbliebene: 100 %.

Falls der verstorbene Versicherte wieder geheiratet hatte, aber fir den friheren
Ehegatten weiter unterhaltspflichtig war, werden der letzte Ehegatte und alle tbrigen
friheren Ehegatten als Mitberechtigte behandelt.

Der Hochstbetrag fur alle Anspruchsberechtigten ist auf 100 % der Rente festgesetzt,
die der Verstorbene bezogen hat oder bezogen hatte (einschlieBlich eines Bonus flr
den Aufschub der Altersrente). Sie sollen sich nicht am Tod des Verstorbenen
bereichern.

Falls ein Kind oder mehrere Kinder beide Eltern verloren hat/haben, wird die
Familienrente durch Bezug auf die (potenzielle) Rente jedes verstorbenen Elternteils
berechnet.

Die Familienrente der obligatorischen 2. S&ule wird anhand der Mittel, die Sie auf
Ihrem individuellen Konto angespart haben, und der geschlechtsneutralen
versicherungsmathematischen Tabellen berechnet. Die 2. Saule ist jedoch in erster
Linie auf die Finanzierung der Altersrenten gerichtet. Wenn Ihnen eine Familienrente
zusteht, werden die Mittel auf dem Konto des Verstorbenen auf die 1. Saule
Ubertragen, um eine Familienrente der 1. Saule auszuzahlen. Falls jedoch
ausreichende Mittel zur Verfligung stehen (bei einem langen Kumulierungszeitraum),
kann die Rente der 2. Sdule zusammen mit der Rente der 1. Saule gezahlt werden.
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Bezug von Hinterbliebenenleistungen

Antrdge auf Familienrenten sind bei der regionalen Niederlassung der Kroatischen
Rentenversicherungsanstalt (HZMO) zu stellen, die fur Ihren Arbeitsort zustandig ist.
Falls Sie nicht in Kroatien wohnhaft sind, ist der Antrag bei der zustandigen regionalen
Niederlassung des Gebiets zu stellen, in dem Sie zuletzt versichert waren.

Der Anspruch auf eine Familienrente kann frihestens am ersten Tag des auf den Tod
des Versicherten folgenden Monats geltend gemacht werden.

Falls die Witwe/der Witwer Anspruch auf mehr als eine Rente hatte (d. h. auf eine
Familienrente neben einer eigenen Alters- oder Invaliditdtsrente), kann sie/er sich flr
die vorteilhafteste (d. h. hdochste) Rente entscheiden.
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Kapitel VIII: Leistungen bei Arbeitsunfillen und
Berufskrankheiten

Anspruch auf Leistungen bei Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten

Es gibt kein besonderes Sozialversicherungssystem flr Arbeitsunfdlle und
Berufskrankheiten. Diese Risiken werden bei kurzfristiger Arbeitsunféhigkeit von der
Pflichtkrankenversicherung, bei Invaliditat oder korperlicher Beeintrachtigung des
Versicherten von der Pflichtrentenversicherung abgedeckt. Im Todesfall kdnnen
Leistungen beider Systeme gewahrt werden.

Ein Arbeitsunfall (ozljeda na radu) wird definiert als Unfall, der aus und im Laufe der
Arbeit entsteht, einschlieBlich des Weges zwischen Wohn- und Arbeitsort. Es besteht
eine Liste der Berufskrankheiten (profesionalna bolest), und nur Krankheiten auf
dieser Liste gelten als Berufskrankheiten.

Sie sind nicht nur als Arbeithehmer, Selbststandiger oder Landwirt abgedeckt, sondern
auch, wenn Sie unter bestimmten Umstanden einer entsprechenden Gruppe von
Versicherten angehdren. Solche Gruppen sind z. B. Schiler und Studenten in der
praktischen Ausbildung, auf Studienreisen und bei Uber bevollmachtigte Agenturen
vermittelter Arbeit oder Mitglieder der freiwilligen Feuerwehr (im Feuerwehreinsatz)
usw.

Fir den Bezug der Leistungen ist keine Vorversicherungszeit erforderlich. Dies gilt
auch fur Gesundheitsleistungen (z. B. orthopadische und zahnarztliche Hilfsmittel),
Krankengeld, Invaliditatsrenten, berufliche Rehabilitation und Familienrenten.

Sie kénnen auch Anspruch auf eine Beihilfe bei kdrperlicher Schadigung (tjelesno
ostec¢enje) haben, falls Sie durch einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit zu
mindestens 30 % korperlich beeintrachtigt sind.

Abgedeckte Leistungen

Bei Arbeitsunfall oder Berufskrankheit GUbernimmt die Pflichtkrankenversicherung alle
Krankheitskosten. Sie haben keine Zuzahlung zu leisten. Auch die Reisekosten kénnen
erstattet werden. Neben den Leistungen aus der Pflichtkrankenversicherung werden
besondere Praventionsleistungen durch Arbeitsmediziner erbracht (hierflr ist Ihr
Arbeitgeber zustandig).

Falls die kurzfristige Arbeitsunfahigkeit durch einen Arbeitsunfall oder eine
Berufskrankheit entsteht, zahlt die Kroatische Krankenversicherungsanstalt (HZZ0O) ab
dem ersten Tag des Arbeitsausfalls Krankengeld. Dieses betragt 100 % der
Berechnungsgrundlage. Ferner bezieht der Versicherte diese Leistung weiter, auch
wenn der Arbeitsvertrag beendet ist. Nach einem ununterbrochenen Zeitraum von 18
Monaten flr dieselbe Diagnose wird das Krankengeld um die Halfte gekirzt. Diese
Kirzung gilt jedoch nicht bei bestimmten sehr schweren Krankheiten.

Auch die Leistungen aus der Pflichtrentenversicherung sind vorteilhafter, wenn die
Invaliditat durch einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit verursacht wurde. Falls
die tatsachliche Versicherungszeit unter 40 Jahren liegt, basiert die Invaliditatsrente
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auf einer fiktiven Versicherungszeit von 40 Jahren. Falls die tatsachliche
Versicherungszeit Gber 40 Jahre betragt, wird dieser langere Zeitraum angerechnet.

Bei korperlicher Schadigung kénnen Sie unabhangig davon, ob diese zur Invaliditat
fuhrt, Anspruch auf eine besondere Beihilfe haben. Der Satz richtet sich nach dem
Grad der korperlichen Schadigung und bewegt sich zwischen 12 % und 40 % der
entsprechenden Berechnungsgrundlage.

Falls ein Versicherter durch einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit stirbt,
kdnnen die Bestattungskosten (sofern sie nicht anderweitig erstattet werden) von der
Pflichtkrankenversicherung ibernommen werden, wobei von der
Pflichtrentenversicherung eine Familienrente gewahrt werden kann (berechnet auf
Basis eines Rentenbezugs von 40 Jahren).

Bezug von Leistungen bei Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten

Bei Arbeitsunfall oder Verdacht auf Berufskrankheit ist bei der zustandigen o6rtlichen
Niederlassung der Kroatischen Krankenversicherungsanstalt (HZZO) ein Verfahren
einzuleiten. Der Prozess beginnt mit der Einreichung einer Meldung des Arbeitsunfalls
oder der Berufskrankheit durch den Arbeitgeber und Ihren Hausarzt.

Die Gesundheitsversorgung erfolgt durch den Hausarzt und andere vertraglich
verpflichtete Arzte und Gesundheitseinrichtungen. Ihr Hausarzt stellt auch die
Arbeitsunfahigkeit fest, durch die Sie Anspruch auf Krankengeld haben kénnen. Reise-
und Bestattungskosten werden von der HZZO erstattet.

Die Leistungen aus der Rentenversicherung kdnnen bei der regionalen Niederlassung
der Kroatischen Rentenversicherungsanstalt (HZMO) am Ort Ihrer (letzten)
Beschaftigung beantragt werden. Der Grad der Invaliditat oder Schadigung wird auf
Basis eines Sachverstandigengutachtens von der HZMO festgestelit.
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Kapitel IX: Familienleistungen

Anspruch auf Familienleistungen

Kindergeld

Falls Sie Ihren standigen Wohnsitz mit einem Kind seit mindestens drei Jahren in
Kroatien haben und Ihr Familieneinkommen eine bestimmte Schwelle unterschreitet,
konnen Sie Anspruch auf Kindergeld (doplatak za djecu) haben. Eltern, die langer als
drei Monate aus Kroatien abwesend sind, sind nicht anspruchsberechtigt.

Neben den Eltern kénnen auch Adoptiv-, Stief-, Pflege- oder GroBeltern Anspruch auf
bedlrftigkeitsabhdngiges Kindergeld haben, falls sie tatsachlich fir den Unterhalt des
Kindes aufkommen und mit ihm im gleichen Haushalt leben. Das Kind selbst kann
anspruchsberechtigt sein, falls es volljahrig ist, beide Eltern verloren hat und sich in
einer regularen Ausbildung befindet.

In Ausnahmefadllen (etwa bei schwerwiegenden Gesundheitsproblemen des Kindes)
wird Kindergeld unabhangig vom Haushaltseinkommen gezahlt.

Kindergeld wird flir Kinder unter 15 bzw. 19 Jahren gezahlt, falls sich das Kind in der
Sekundarstufe befindet. Bei schwerer Krankheit kann es bis zum 21. Lebensjahr, bei
Behinderung bis zum 27. Lebensjahr des Kindes verlangert werden.

Elternschaftsgeld

Falls Sie angestellt oder selbststandig sind, kdnnen Sie Anspruch auf Elternurlaub /
Elternschaftsgeld, Teilzeitarbeit, Verlangerung des Elternurlaubs oder der Teilzeitarbeit
im Falle eines schwerbehinderten Kindes und unbezahlten Urlaub (mit
eingeschranktem Sozialversicherungsschutz) haben.

Um Elternschaftsgeld (naknada place) zu beziehen, missen Sie in den letzten zwei
Jahren mindestens 12 Monate (bzw. 18 Monate in den letzten zwei Jahren bei
Berufsunterbrechungen) versichert gewesen sein. Falls diese Bedingung nicht erflllt
ist, haben Sie Anspruch auf eine geringere Geldleistung.

Geburtszulage

Falls Sie Ihren standigen Wohnsitz seit mindestens 12 Monaten in Kroatien haben und
Mitglied der Pflichtkrankenversicherung sind, haben Sie eventuell Anspruch auf die
Geburtszulage. Die Bedingung des standigen Wohnsitzes verléangert sich auf funf
Jahre, falls Sie nicht erwerbstatig sind (z. B. Studenten).

In beiden Fallen muss das Kind im Neugeborenenregister erfasst sein, im gleichen
Haushalt leben wund von der Pflichtkrankenversicherung abgesichert sein.
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Abgedeckte Leistungen

Kindergeld

Die Hohe des Kindergeldes richtet sich nach dem monatlichen Nettoeinkommen pro
Familienmitglied, dem Gesundheitszustand des Kindes, der Anzahl der Kinder und dem
Status der Eltern.

Das Kindergeld wird in Abhangigkeit vom Haushaltseinkommen in drei Stufen gezahlt.
Je niedriger das Einkommen, desto hdher ist das Kindergeld (und umgekehrt). Das
Kindergeld wird pro Kind gezahlt. Zuschlage werden fir Alleinerziehende (Zuschlag
von 15 %) und fir Waisen und behinderte Kinder (Zuschlag von 25 %) gezahlt.

Wird eine bestimmte Einkommenshohe (berschritten, besteht kein Anspruch auf
Kindergeld. Dies gilt jedoch nicht fir das Kindergeld fir Kinder mit schwerer
gesundheitlicher Beeintrachtigung, das unabhdngig vom Familieneinkommen gezahlt
wird.

Elternschaftsgeld

Fir das erste und zweite Kind koénnen Sie nach dem obligatorischen
Mutterschaftsurlaub Anspruch auf Elternurlaub/Elternschaftsgeld von sechs Monaten
(bzw. von acht Monaten bei Inanspruchnahme durch beide Eltern) haben. Die
Bezugsdauer verlangert sich auf 30 Monate fiir das dritte und vierte Kind und fir
Zwillinge. In beiden Fallen muss die Leistung bis zum achten Lebensjahr des Kindes in
Anspruch genommen werden. In der Regel sollte sie von der Mutter und dem Vater
des Kindes gleichermaBen (vier bzw. 15 Monate) in Anspruch genommen werden.

Teil-Elternurlaub/-Elternschaftsgeld kann durch Halbtagsarbeit erganzt werden. In
diesem Fall verdoppelt sich die Dauer (auf 12 bzw. 16 Monate). Falls das Kind
besondere Betreuung bendtigt, verléangert sich der Urlaub/die Leistung bis zum dritten
Lebensjahr des behinderten Kindes.

Falls Ihr Kind schwerbehindert ist, kdnnen Sie bis zum achten Lebensjahr des Kindes
Anspruch auf Elternurlaub/Elternschaftsgeld und auch Uber dieses Alter hinaus
Anspruch auf Halbtagsarbeit haben (solange die Behinderung besteht).

Nach Ausschopfung des Anspruchs auf Elternschaftsgeld oder des Anspruchs auf
Halbtagsarbeit kédnnen Sie Ihren Arbeitsvertrag solange aussetzen, bis das Kind das
dritte Lebensjahr erreicht. Sie sind weiterhin von der Pflichtkranken- und -
rentenversicherung abgesichert.

Geburtszulage

Die Geburtszulage wird als Pauschalbetrag gezahlt.
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Bezug von Familienleistungen

Kindergeld

Der Antrag ist bei der regionalen Niederlassung der  Kroatischen
Rentenversicherungsanstalt (HZMO) an Ihrem Wohnort einzureichen. Obwohl das
Kindergeld von der HZMO verwaltet wird, wird es aus dem Staatshaushalt gezahlt.

Elternschaftsgeld

Das Elternschaftsgeld kénnen Sie bei der ortlichen Niederlassung der Kroatischen
Krankenversicherungsanstalt (HZZ0O) an Ihrem Wohnort beantragen. Obwohl das
Elternschaftsgeld von der HZZO verwaltet wird, wird es aus dem Staatshaushalt
gezahlt.

Die Behinderung des Kindes wird von Ihrem Hausarzt und medizinischen
Sachverstandigen der HZZO festgestellt.

Geburtszulage
Die Geburtszulage missen Sie innerhalb von sechs Monaten nach der Geburt des

Kindes (60 Tage bei Adoption) bei der ortlichen Niederlassung der Kroatischen
Krankenversicherungsanstalt (HZZO) beantragen.
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Kapitel X: Leistungen bei Arbeitslosigkeit

Anspruch auf Leistungen bei Arbeitslosigkeit

Falls Sie als Arbeitnehmer (oder Beamter) tatig waren und Ihren Arbeitsplatz verloren
haben, kdnnen Sie Anspruch auf Arbeitslosenunterstiitzung haben.

Es gelten die folgenden Anspruchsvoraussetzungen (auch fir die Beibehaltung der

Leistung):

= mindestens 9 Monate Beschdaftigung/Versicherung in den letzten 24 Monaten,

= Beendigung der Beschaftigung ohne Ihr Verschulden (es sei denn, Sie hatten
aufgrund von GesetzesverstoBen Ihres Arbeitgebers ein Recht auf Kindigung) oder
unfreiwillig (es sei denn, Ihr Ehegatte ist umgezogen oder Sie selbst mussten aus
medizinischen Griinden den Wohnort wechseln),

= Arbeitsfahigkeit,

= aktive Stellensuche,

= Verfligbarkeit zur Beschaftigungsaufnahme,

= Annahme einer zumutbaren Beschaftigung (gemaB dem Beschaftigungsplan),

= Alter zwischen 15 und 65 Jahren, und

= Meldung bei der Kroatischen Arbeitsagentur (HZZ).

Abgedeckte Leistungen

Die Arbeitslosenunterstitzung wird auf Basis des durchschnittlichen
Monatseinkommens der letzten drei Monate vor Beendigung des Arbeitsvertrages
berechnet.

Sie wird ab dem ersten Tag der Arbeitslosigkeit gezahlt. In den ersten 90 Tagen der
Arbeitslosigkeit betragt die Leistung 70 %, im Ubrigen Zeitraum nur noch 35 % der
Berechnungsgrundlage. Sowohl die Mindest- wie die Hdchstbetrage sind
vorgeschrieben.

Sie kénnen das Recht auf Arbeitslosenunterstitzung flr einen Zeitraum zwischen 90
und 450 Kalendertagen in Anspruch nehmen. Die tatsachliche Dauer richtet sich nach
der vorherigen Beschaftigungsdauer (von neun Monaten bis zu mehr als 25 Jahren).

Falls Sie mindestens 32 Beschaftigungsjahre zurickgelegt haben und nur noch
maximal finf Jahre bis zur Erflllung der Voraussetzungen flr eine Altersrente fehlen,
kdnnen Sie bis zur Aufnahme einer neuen Beschaftigung oder bis zum Rentenanspruch
anspruchsberechtigt bleiben.

Die Dauer der Arbeitslosenunterstitzung kann verlangert werden, falls Sie mehr als
12 Monate kontinuierlich bei der Kroatischen Arbeitsagentur (HZZ) gemeldet waren.

Der Betrag Ihrer (verlangerten) Arbeitslosenunterstiitzung kann bis zu zwei Jahre als
Pauschalbetrag gezahlt werden, falls Ihnen dies hilft, einen neuen Arbeitsplatz zu
finden oder sich selbststdndig zu machen.

Sie haben eventuell Anspruch auf eine finanzielle Unterstlitzung und die Erstattung
von Ausbildungskosten (d.h. von der HZZ angeordnete und finanzierte
Schulungsprogramme) oder eine einmalige finanzielle Unterstitzung und die
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Erstattung von Reise- und Umzugskosten (falls Sie eine Stelle auBerhalb Ihres
Wohnsitzes finden).

Als Arbeitsloser kénnen Sie eventuell an verschiedenen aktiven Beschaftigungs- und
SozialhilfemaBnahmen teilnehmen.

Bezug von Leistungen bei Arbeitslosigkeit

Um Geldleistungen in Anspruch zu nehmen, missen Sie sich innerhalb von 30 Tagen
nach Beendigung Ihres Arbeitsvertrages bei der regionalen Niederlassung der
Kroatischen Arbeitsagentur (HZZ an Ihrem standigen oder gewdhnlichen Wohnsitz)
melden und Arbeitslosenunterstliitzung beantragen.

Falls Sie bei Beendigung Ihres Arbeitsvertrages krankgeschrieben oder im
Mutterschafts-, Eltern-, Adoptiv- oder Pflegeelternurlaub waren, missen Sie sich
innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung des entsprechenden Urlaubs melden.

Falls Sie mit der Entscheidung der regionalen Niederlassung der HZZ nicht
einverstanden sind, kénnen Sie Widerspruch einlegen. Die Sache wird dann vom
Ministerium flr Arbeit und Rentenversicherung entschieden.
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Kapitel XI: Mindestsicherung
Anspruch auf Leistungen zur Mindestsicherung

Wenn Sie Ihren standigen Wohnsitz in Kroatien haben und aus objektiven Griinden
Uber keine ausreichenden Existenzmittel verfigen (d.h. Ihr Vermdgen und
Einkommen unterschreiten eine bestimmte Schwelle) und nicht in der Lage sind, durch
Arbeit oder Einkommen aus Vermdgen oder anderen Quellen ausreichende Mittel zu
beschaffen, kénnen Sie oder Ihre Familie Anspruch auf Sozialhilfe (socijalna pomo()
haben. Falls Sie Ausléander mit befristeter Aufenthaltserlaubnis sind, kann der Umfang
der Sozialhilfe eingeschrankt sein.

Bestimmte Personengruppen, etwa elternlose Kinder (und andere bedirftige Kinder),
Schwangere und Eltern mit einem Saugling (bis zu einem Jahr), behinderte
Erwachsene, Opfer familidrer Gewalt oder von Menschenhandel, Personen, die
aufgrund gestorter Familienverhaltnisse (etwa durch Alkohol- oder Drogensucht)
bedirftig sind, sowie Obdachlose und andere Bedirftige, kdénnen besondere
Unterstlitzung erhalten.

Die Uberpriifung Ihrer Mittel zur Feststellung, ob Sie leistungsberechtigt sind (d. h. die
Bedurftigkeitsprifung), umfasst Ihr Einkommen (mit gewissen Ausnahmen),
Immobilien, sonstiges Vermdgen, Eigentumsrechte und andere in- oder ausléndische
Vermoégenswerte im Eigentum von Ihnen, Ihrer Familie oder Haushaltsmitgliedern.
Auch die Wohnkosten diirfen die gesetzlich vorgeschriebenen Grenzen nicht
Ubersteigen, damit Anspruch auf Hilfe zum Lebensunterhalt besteht.

Falls Sie arbeitsfahig sind, mussen Sie sich bei der Kroatischen Arbeitsagentur (HZZ2)
melden und grundsatzlich jedes Stellenangebot annehmen.

Abgedeckte Leistungen

Der Staat legt die relative Armutsgrenze fest (d. h. die offizielle Armutsgrenze, die
vom Zentralen Statistikamt verdffentlicht wird). Die Hohe der Sozialhilfe ist je nach
Familienzusammensetzung und Familieneinkommen unterschiedlich. Bei gréBeren
Familien ohne eigenes Einkommen kann sie héher ausfallen.

Die Hilfe zum Lebensunterhalt (pomo¢ za uzdrZavanje) kann bei besonders
schutzbedlrftigen Gruppen, etwa Alleinstehenden, Erwerbsunféhigen, Schwangeren
und Kindern in Familien mit allein erziehenden Elternteilen angehoben werden.

Sie haben madglicherweise auch Anspruch auf Wohngeld (pomoé za podmirenje
troskova stanovanja), eine einmalige Unterstitzung (jednokratna pomoc),
Ausbildungsférderung (potpora za obrazovanje), personliche Behindertenbeihilfe
(osobna invalidnina), Beihilfe zur Betreuung und Pflege (doplatak za pomo¢ i njegu),
Eingliederungsbeihilfe (inkluzivni dodatak) und verschiedene soziale Dienste.

Die Sozialhilfe kann bei fortbestehender Bedurftigkeit sukzessiv verlangert oder
unbefristet gewahrt werden.

Falls Sie als Behinderter Bezieher der Hilfe zum Lebensunterhalt sind, als
Drogenabhdngiger eine besondere Behandlung erhalten oder Ihnen die Rechts- und
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Geschaftsfahigkeit  entzogen wurde, kdénnen Sie auch  Anspruch auf
Gesundheitsleistungen haben, sofern Sie nicht anderweitig abgesichert sind.

Bezug von Leistungen zur Mindestsicherung

Ein Bezieher von Sozialhilfe kann eine Einzelperson, ein Familienmitglied oder eine
ganze Familie sein. Der Antrag ist beim Sozialfliirsorgezentrum (centar za socijalnu
skrb) zu stellen, das fir Ihren Wohnort zustandig ist. Es nimmt eine
Bedurftigkeitspriifung vor und kann (im Rahmen seiner Ermessensbefugnis)
beschlieBen, das Eigentum von Kindern freizustellen.

Das Sozialflirsorgezentrum muss gelegentlich bzw. mindestens einmal jahrlich priifen,
ob die Voraussetzungen fur den Sozialhilfebezug weiter erfullt sind. Der Bezieher ist
ferner verpflichtet, alle relevanten Anderungen zu melden.

In der Regel werden die Leistungen von den Sozialflirsorgezentren ausgezahlt; einige
Leistungen kénnen jedoch auch von den Kommunen gezahlt werden (etwa Wohngeld).

Stellt das Sozialflrsorgezentrum fest, dass die Hilfe zum Lebensunterhalt nicht
zweckmaBig verwendet wird, kann es stattdessen eine Sachleistung bereitstellen.
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Kapitel XII: Leistungen bei Pflegebediirftigkeit

Anspruch auf Leistungen bei Pflegebediirftigkeit

Es gibt kein spezielles Langzeitpflegesystem. Falls Sie jedoch wegen Alter oder
Behinderung auf die Pflege durch eine andere Person angewiesen sind, um die
grundlegenden Verrichtungen des taglichen Lebens, etwa Einkaufen, Zubereitung von
Mahlzeiten, Putzen, Ankleiden oder persodnliche Hygiene, zu bewaltigen, kdnnen Sie
Anspruch auf bestimmte Geld- bzw. Sachleistungen der Langzeitpflege haben.

Falls Ihr Einkommen und das Einkommen Ihrer Familie eine bestimmte Schwelle
unterschreitet, kénnen Sie Anspruch auf die Beihilfe zur Betreuung und Pflege
(doplatak za pomo¢ | njegu) haben. In Ausnahmefédllen wird keine
Bedurftigkeitsprifung vorgenommen, etwa bei schwerer psychischer oder kérperlicher
Beeintrachtigung, bei Blindheit und/oder Taubheit (sofern die Blinden/Tauben nicht
darin geschult wurden, sich selbst zu versorgen). Auch die Beihilfe fir Personen, die
eine Teilbetreuung bendtigen, ist nicht an eine Beddrftigkeitsprifung gebunden.

Bei schwerer Behinderung oder anderer dauerhafter schwerer gesundheitlicher
Beeintrachtigung kénnen Sie Anspruch auf die persénliche Behindertenbeihilfe (osobna
invalidnina) haben. Zweck dieser Leistung ist es, Sie bei der Deckung Ihres
Lebensunterhalts zu unterstiitzen und Ihre Teilhabe am taglichen Leben der
Gemeinschaft sicherzustellen. Kroatischen Kriegsveteranen kann eine besondere
personliche Behindertenbeihilfe gewahrt werden.

Moéglicherweise haben Sie auch Anspruch auf die Eingliederungsbeihilfe (inkluzivni
dodatak). Dabei handelt es sich um eine finanzielle Unterstitzung fir Personen mit
Behinderungen mit dem Ziel, Chancengleichheit bei der Teilhabe am taglichen Leben
zu schaffen.

Wenn Sie ein Kind mit Behinderungen oder einen Behinderten, der ganz auf Betreuung
und Pflege angewiesen ist, betreuen, um seinen Lebensunterhalt sicherzustellen, kann
Ihnen der Status einer verwandten Pflegeperson (roditelj njegovatelj) zuerkannt
werden.

Zu den Sachleistungen zahlen die professionelle hausliche Betreuung, die
teilstationare Pflege, die gelegentliche oder Wochenendunterbringung (auch als
Gewobhnung an eine langerfristige Unterbringung auBerhalb der Familie oder fir die
Rickkehr in die Familie) und die vollstationdre Pflege.

Abgedeckte Leistungen

Die Beihilfe zur Betreuung und Pflege richtet sich nach dem Grad der Bedirftigkeit. Sie
betragt 100 % der Berechnungsgrundlage, falls eine Betreuung und Pflege bei allen
grundlegenden Verrichtungen des taglichen Lebens erforderlich ist, und ist auf 70 %
beschrankt, sofern nur eine Teilbetreuung und -pflege notwendig sind.

Die Hohe der personlichen Behindertenbeihilfe ist gesetzlich festgelegt. Falls Sie ein
bestimmtes Vermdgen oder Einkommen haben, wird sie als Differenz zwischen dem
festgelegten Betrag und Ihrem Durchschnittseinkommen der letzten drei Monate
berechnet.
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Die Hohe der Eingliederungsbeihilfe richtet sich bei Einteilung in sieben Stufen nach
dem Grad der Pflegebedurftigkeit.

Als verwandte Pflegeperson haben Sie Anspruch auf eine (gesetzlich definierte)
Geldleistung und sind durch die Pflichtkranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung
abgesichert. Die Sozialversicherungsbeitrage werden auf der Mindestbeitragsgrundlage
aus dem Staatshaushalt gezahlt.

Die hausliche Pflege umfasst die Bereitstellung von Mahlzeiten (Essen auf Radern,
Lieferung von Lebensmitteln, auch Kochen, Geschirrspiilen), hausliche Aufgaben (etwa
Putzen, Waschen und Biligeln, Besorgung von Heizmaterial oder Medikamenten), die
Hilfe bei der persdnlichen Hygiene (Ankleiden, Baden und andere
Hygieneerfordernisse) und die Unterstlitzung bei anderen Bedirfnissen des taglichen
Lebens.

Die teilstationare Pflege umfasst die Ganztagspflege (mehr als acht Stunden pro Tag
einschlieBlich Essen, persdonliche Hygiene, Gesundheit, Bildung, Betreuung,
Beschaftigungstatigkeiten, psychosoziale Unterstlitzung und Rehabilitation, Freizeit,
organisierte Beférderung und sonstige Leistungen), die Halbtagspflege (vier bis acht
Stunden pro Tag) oder die gelegentliche Pflege (bis zu zw6lf Stunden pro Woche).

Die vollstationare (institutionelle) Pflege wird in staatlichen Heimen oder
(dezentralisierten) Bezirksheimen flr altere und gebrechliche Menschen und in Heimen
anderer Betreiber geleistet. Altenheime und psychiatrische Pflegeheime verfligen Uber
Einheiten flr die Vollzeitpflege. Die vollstationare Pflege im auBerinstitutionellen
Rahmen kann durch Pflegefamilien und Familienheime GUbernommen werden.

Unter bestimmten Bedingungen koénnen Sie Anspruch auf mehrere Leistungen
gleichzeitig haben, etwa Beihilfe zur Betreuung und Pflege und hausliche Pflege.
Andere Leistungen schlieBen sich gegenseitig aus. Beispielsweise kénnen Sie nicht
gleichzeitig Anspruch auf Beihilfe zur Betreuung und Pflege und personliche
Behindertenbeihilfe haben.

Bezug von Leistungen bei Pflegebediirftigkeit

Die Pflegebedirftigkeit wird von Sachverstandigengremien bestatigt, die gemaB
besonderen Verordnungen eingerichtet werden. Zu den Indikatoren, die beurteilt
werden, gehodren der Grad der kérperlichen und psychischen Beeintrachtigung, die
Dauer der Pflegebedirftigkeit, der Grad der (vollsténdigen oder teilweisen)
Unfahigkeit, selbststandig zu leben, die Dringlichkeit und der Umfang des Betreuungs-
und Pflegebedarfs.

Sie kénnen die am besten geeigneten Geld- und Sachleistungen frei wahlen. Die
Entscheidung Uber die Gewahrung der Beihilfe zur Betreuung und Pflege, der
personlichen Behinderten- oder der Eingliederungsbeihilfe und die Zuerkennung des
Status einer verwandten Pflegeperson wird vom Sozialfirsorgezentrum (centar za
socijalnu skrb) getroffen, das fur Ihren Wohnort zustandig ist. Verwandte
Pflegepersonen werden von einem Arzt geschult, damit sie die erforderliche
medizinisch-technische Unterstlitzung leisten kdnnen.

Die Sachleistungen werden von den Sozialflirsorgezentren, den Heimen fir kérperlich
und psychisch beeintrachtigte Personen, den Betreuungs- und Pflegezentren und den
Familienheimen bereitgestellt. Sozialflirsorgetatigkeiten werden auch von religiésen
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Gemeinschaften, Nichtregierungsorganisationen und den kommunalen und regionalen
Selbstverwaltungseinheiten ibernommen.

Die Langzeitpflege wird auf staatlicher und regionaler Ebene organisiert. Sie wird
Uberwiegend aus dem Haushalt des Staates und der Kommunalverwaltungen und
einer Kostenbeteiligung der Leistungsempfanger (und der entsprechend
unterhaltspflichtigen Personen) finanziert. Die Hohe der Kostenbeteiligung wird vom
Sozialflirsorgezentrum festgelegt. Der Staat kann die Kosten der Leistungen ganz oder
teilweise lUbernehmen, falls der Leistungsempfanger (mit seiner Familie) Gber keine
ausreichenden Mittel verfiigt, um sich an den Kosten zu beteiligen.
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Anhang: Nitzliche Kontaktdaten und Internetadressen

Flr Fragen der sozialen Sicherheit, die mehr als einen Mitgliedstaat der EU betreffen,
koénnen Sie in dem von der Europdischen Kommission geflihrten Verzeichnis der

Trager einen Kontakt-Trager auswahlen. Das Verzeichnis finden Sie unter:
http://ec.europa.eu/social-security-directory.

Ministerium fiir Arbeit und Rentenversicherung
(Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava)

Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb

Tel: + 38516106 310

Fax: + 385 1 6109 300

E-mail: info@mrms.hr

http://www.mrms.hr/

Ministerium fiir Gesundheit
(Ministarstvo zdravlja)

Ksaver 200 A

10 000 Zagreb

Tel: +385-1-4607 555, 0800-7999
Fax:+385-1-4677 076

E-mail: pitajtenas@miz.hr
http://www.zdravlje.hr/

Ministerium fiir Sozialpolitik und Jugend
(Ministarstvo socijalne politike i mladih)
Savska cesta 66

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 555 7111

Fax: +385 1 555 7222

E-mail: ministarstvo@mspm.hr
http://www.mspm.hr/

Ministerium fiir Finanzen
(Ministarstvo financija)
Katanciceva 5

10000 Zagreb

Tel: +385 1 4591 333

Fax: +385 1 4922 583
E-mail: informiranje@mfin.hr
http://www.mfin.hr/

Kroatische Krankenversicherungsanstalt
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje)
Margaretska 3
10 000 Zagreb
Tel: + 385 1 480 63 33
0800-7979 (Grundversicherung), 0800-7989 (Zusatzversicherung)
Fax: + 385 1 4812 606
E-mail: obvezno-osiguranje@hzzo.hr (Grundversicherung),
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dopunsko-osiguranje@hzzo.hr (Zusatzversicherung)
http://www.hzzo.hr

Kroatische Rentenversicherungsanstalt

(Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje)

A. Mihanovica 3

10000 Zagreb

Tel: + 385 1 4595 500, 0800-63-63-63

Fax: + 385 1 4595 063

E-mail: hzmo-eu@mirovinsko.hr oder
press@mirovinsko.hr

http://www.mirovinsko.hr/

Kroatische Arbeitsagentur

(Hrvatski zavod za zaposljavanje)

Radnicka cesta 1

10000 Zagreb

Tel: +385 1 612 60 00, +385 1 6444 000 (info phone)
Fax: +385 1 612 60 38

E-mail: hzz@hzz.hr

http://www.hzz.hr/

Kroatische Aufsichtsbehdrde fiir Finanzdienstleistungen
(Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga)

Bogoviceva la

10000 Zagreb

Tel: + 385 1 6173 200

Fax:+385 1 4811 406

E-mail: info@hanfa.hr

http://www.hanfa.hr/

Zentralregister der Versicherten
(Sredisnji registar osiguranika)
Gajeva ulica 5

10000 Zagreb

Tel: +385 1 489 89 00

Fax: +385 1 489 89 03

E-mail: regos@regos.hr
http://www.regos.hr/
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